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Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglaldsi portél.
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Ami ebben a fizetben van,
olyan még nem volt Magyarorszégon sem az utazék,
sem a hotelek érdekében. ..






Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglalési portél.

A fiiggony fellebben, a nézétéren csendes varakozés,

a sajté készenlétben, és indul a premier!

A Hotelnet Kit. bemutatja
a wustablodasz ¥&)bas -t,

az elsé magyar teljesen online szobafoglalasi portélt!

Kedves Szdlloduiguzgato Kollega!

Furcsa méd, eddig nem volt Magyarorszigon teljesen automatizélt in-
ternetes portél, ahol naprakészen, friss ajénlataikkal szerepelhetnek a
hotelek, és ami gy csalogatnéd a vendéget nap, mint nap, hogy azért

a hotelnek nem is kell eréfeszitést tenniel

A fejlesztés és a marketingmunka is azt a legfébb szempontot tartotta
szem el6tt, hogy a portél valés eladésokat generéljon, valéban vonzza
a vendégeket, akiket aztdn tobbszéri alkalommal is vasérlokké konvertél-
hat.

A cél tehdt, hogy megtéltsiik az On hoteljét vendégekkel!
Ehhez a célhoz pedig sok tovabbi elényt térsitottunk, amik biztosan

forradalmi jitasokat jelentenek a széllaskozvetitésben, mikozben Onnek

hozzék a bevételt.

> Lapozzon, hogy kideriilién, hogyan télti meg a portél vendégekkel az On hoteljet! >
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A 9 funkeis,
ami eladott vendégéjszakdakka generalja
az igéreteket

1.) Funkcio: a vendégek nem egyformdk. ..

A portél mogétt profi vevBszerz8 marketing koncepcié éll, amely a ko-
zéppontjdba azt éllitotta, hogy minden — eltérd igényekkel érkezé —
célesoport szaméra speciélis, célzott kommuikéciét valdsitson meg, és

szdmukra kidolgozott ajénlatokat sorakoztasson fell

A 8 célcsoport a kovetkezd — a piackutatési felmérésekkel igazolt —
utazékért jelenti:

v/ A pihenésre vagyok kére — mint a legszélesebb, legsl-
taldnosabb célcsoport

v A csaladjukkal utazok ksre — akik gyerekes programok-
ra, bababarét szolgéltatisokra, egyedi eszkézparkra (jétszéd-
tér, babamedence, pétagyak, babakocsi kélesonzés. . .stb.)is
igényt tartanak.

v A wellness vendégek ksére — akik a pihenést csak a
wellness szolgéltatésok kozott, az egészséges testi és lelki ké-

nyeztetésben képzelik el.



Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglalési portél.

v Az lzleti utazok: a tréningekre, konferenciékra szalldst

és helyszint keresék szintén més igényekkel érkeznek a hote-

lekbe.

v/ A friss nyugdijasok élvezik a szabadsigot, utaznak, ha
megtehetik, és boldogan toltik idejiiket pihengetve, sétalgat-
va, nyugodt és csendes kikapcsolédast keresve, de Gj élmé-
nyekre is igényt tartva.

v A gybgyészatra vagyék, gyogyulva pihendk sziméra
majd leginkibb a termalhoteleket, gydgyszalldkat, gydgyésza-
ti kezeléssel rendelkezd hoteleket ajanljuk.

v/ A naszutasok romantikus kikapcsolédasra végynak, és mig
a tobbi szegmens tébbnyire csak 2-4 napot tolt belfsldi
hotelekben, a nészutasok leginkibb 5-8 napra utaznak.

v A sportos kikapcsolédast keresoknek a sportos

programokat, és kalandokat igéré ajénlatokat fogjuk elsésor-
ban ,,csaliként” bedobni.

A célzott kommunikaciéval sokkal hatékonyabban tudunk az adott szeg-
mens igényeire koncentrélni, igy konnyebben elérhetjiik, hogy azt érez-
zék, kifejezetten hozzéjuk szélunk.

> Lapozzon, hogy megtudja, miért kikeriilhetetlen a portal! >
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A 8 célesoportra tehat 8 alportélt hozunk létre, melyeken az On ho-
telje az adott szegmens széméra aktuélis szolgéltatasokkal és ajénlatokkal
jelenik meg!

Mindezt anélkil, hogy Onnek kiilonbsz6 ajénlatokat kellene folyamato-

san kidolgoznia. (Persze, megteheti ezt is!)

2.) Funkcio: a portdl kikeriilhetetlen. ..

A portél keresGoptimalizéléssal és jelentés google adwords kampénnyal
témogatddik, ami azt eredményezi, hogy a 8 alportal kb. 200 keresé-
széra is az elsé talélati helyeken ugrik majd a széllaskeresé internetezd
l4tészogébe.

Aki széllast keres Magyarorszégon akarva akaratlanul is a www.

szallodaszoba.hu valamelyik portéljara irdnyitédik.

3.) Funkcio: a hoteleknek szahad keze van...

A hotelek nem kell kontingenseket lekétniiik a portélhoz, a hotel a kapa-
citasdval maga rendelkezik.

A portél a front office rendszerbd| veszi az adatokat, igy online lekérdezi,

hogy van-e még eladatlan szabad szoba, vagy mér telthézas az On hotelje.

A hotelek talélati listéjan a portél csak az adott foglalési idépontra még

szabad szobékkal rendelkezé hoteleket jeleniti meg.

A HostWare, a Flexys ¢s a Micros Fidelio front office rendszer lizemel-

tetSk garanciét véllaltak arra, hogy a rendszereiket hasznélé hotelek szé-



Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglalési portél.

méra ezt az internetes interface-t INGYEN kiépitik, és ezzel biztositjék

a hotel bekapcsolédasét a portélba.

Ezek utén Onnek csupan annyi dolga lesz, hogy kévesse a portalbdl

érkezd értesitSket és késziiljon a vendégek fogadéséra.

4.) Funkcio: az arakat korrigalva kinknazhatja
uz uborkaszezont és torolheti az iiresjaratokat. . .

A KSH kimutatésai szerint a 4****-os hotelek 4tlagos eladési éra

15.67 1 .- forint/szoba volt az elsé negyedévben.

Ha a hotel nem adja el a szobéit maradéktalanul, akkor az pétolhatatlan
veszteséget jelent.
Ha legaldbb ennyi pénzt kifizetne a vendég — az utolsé pillanatban —

akkor viszont mér bevétele volna a hotelnek és nem vesztesége.

Mit lehet tenni az utolsé pillanatban Ggy, hogy a hotel se szoktassa a
vendégeket az éresésekre, de a szobéi mégis megteljenek éjszakara?

A portél ehhez is ad segitséget.

On kévetheti és akér naponta véltoztathatja az érait a sajat front office
rendszerében a szerint, hogy mennyi szabad szobéja van még, mert a
portél az iires szobékkal rendelkezé hoteleket és a kedvezdbb é&rakat

ajanlékat elére preferdlja a talélati listajén.

B kedvezohb arak és iires szohak elorébb a talalati listan!

> Lapozzon a magasabb vendéghozamot igéré marketingért! >
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Részt vehet a portéllal kézos marketingakcidkban is, vagyis, ha épp még
akad szabad szobéja, és ligyesen korrigélja az é4rait, akkor szinte az On

hoteljéra szdkiti a portal a talalati listat a keresSk széméra.

Az arakkal eléfoglalésok, vagy last minute kedvezmények okén is ope-
ralhat.

A széllasdij akeidit pedig a portslhoz kétik majd az utazék, igy nem kel attél

tartania, hogy 6sszekapcsoljék a hotelje nevét a ,,folytonosan akcids 4rakkal”.

5.) Funkcio: alacsonyabb marketingkoltés mellett
magasabb vendég-hozam. ..

A portéllal kozos marketingakcidban is részt vehet, vagyis megosztjuk a
marketingkoltséget egy-egy kézos akcidban és kozben kolcséndsen erd-

sitjiik egyméssal az eladasokat!

A vart hatés biztosan nem marad el, a hotelje nagyobb visszhangot és
tébb vendéget kaphat!



Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglalési portél.

6.) Funkcio: kiemelheti hoteljat az extrakkal
és kiteheti u , kirakatha”. ..

Lehet8sége kinalkozik arra is, hogy kiemelt ajénlatot helyezzen el a portél
felting helyein. Ezzel mindig szem elétt lesz, és bizonyéra nagyobb valé-
szinliséggel vélasztjdk majd a latogatok az On hoteljat, mint a tobbit.

A kiemelt ajanlatra vonatkozéan csupén annyi kérésiink van, hogy az
mindig tartalmazzon valamilyen extrt ajanlatban, vagy extrét kedvez-

ményben!

7.) Funkcio: megkiméljiik kollégdit az adminisztraciotol. . .
Azzal, hogy a portél sok teriileten automatizmusokkal mékédik, még nem
jelent szamunkra kisebb feladatot, azt viszont igen, hogy olyan funkciékra

profi médon koncentréljunk, amik valéban a vendégek megelégedettsé-

gét szolgaljék.

> Lapozzon, hogy kideriiljon, milyen feladatoktél mentesiti a portél az On kollegait! >
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A portél automata levelezései az aldbbi 3 teriiletre vonatkoznak:

v Vendégszerzé marketing levelek:
Célesoport szegmens szerinti DM ajanlatokat kiildiink rend-

szeresen — ezek is vonzzék a ltogatdkat a portélra.

v A foglalasok utani visszaigazolé levél:
Ebben a funkcidban értesitjilk a vendéget és a hotelt is a fog-
lalésrol, sét(l) az érkezést megel6z8en 3 nappal a rendszer
emlékezteti a vendéget a foglalasra, igy is biztositva azt, hogy

a vendég valdban megérkezzen a hotelbal

v A hotel értékelését szolgalé levél:
A letoltott pihenés utdn a portél levélben kéri a vendéget
arra, hogy értékelje a hotelt. Az értékelés egyrészt a késdbbi
vendégek széméra is, és a hotel széméra is informativ lesz. ..

de természetesen sziirt és cenzdrazott!

8.) Funkcio: adatvédelem és hekkelés-hiztonsag

Nagyon fontos igényiink volt a fejlesztés soran, hogy a portal hekkerbiztos
legyen, vagyis senki illetéktelen ne férhessen hozzé egyetlen hotel adatai-
hoz sem, és meg se kozelithesse a front office nyilvantartésat!

Ezért ezt a funkciét tobb védekezd mechanizmussal szinte védépajzsot

ki¢pitve alakitottuk.



Az elsé magyar online hotelbarét és vendégvonzé szobafoglalési portél.

9.) Funkcio: csak a teljesitmény szerint. ..

A www.szallodaszoba.hu portél nem kér belépési vagy regisztréciés dijat

Ont4

I Nem kériink éves tagdijat sem!

Csak azutdn a teljesitmény utén érezziik jogosnak a dijazasunkat, amit
valéban mi végeztiink el.

Ennek megfeleléen a portslon keresztiil érkezé szobafoglalésok netté ér-
téke uténi 12%-ot fogjuk Onnek szémlazni minden hénapbanl

Mivel a portélon keresztiil futé foglaldsok minden adata a rendelkezé-
stinkre &ll majd, ezt az elszémolst mérnoki pontossaggal és ellenérizhetd
médon tudjuk megtenni.

Ezzel az On biztonsagét is szolgaljuk, szamunkra pedig nagyon fontos,
hogy a megbizhatéségunkhoz Onben kétség se férhessen!

A csatolt szerz8dés aléirasa utan megkiild;jik Onnek a teljes regisztréci-
6hoz sziikséges azonosité kédokat!
Addig pedig kérjiik, mér most gondolkozzon azon, miben tud egyedit

kinalni a megjeldlt szegmenseknek — segiteni fogunk ebben is!
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Hotelnet Kit.
Tel.: 30/400-2419
E-mail: info@sza”odaszoba.hu
Cim: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 36/b.




